Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

Umowa nr ….../2022
zawarta w dniu ………………r. pomiędzy:
Miastem Józefów z siedzibą przy ul. Kardynała Wyszyńskiego 1, 05-20 Józefów, NIP 5320016896, REGON 013268729 w imieniu i na rzecz którego działa Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Józefowie z siedzibą ul. Marii Skłodowskiej-Curie 5/7, 05-420 Józefów, reprezentowany przez Ingę de Abgaro Zachariasiewicz – p.o. Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Józefowie, na podstawie Zarządzenia nr 54/2022 z dnia 28 marca 2022 r., wydanego przez Burmistrza Miasta Józefowa, w sprawie pełnomocnictwa dla p.o. Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Józefowie, przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Lucyny Ćwiek, zwanym dalej Zamawiającym,
a 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
NIP ……………….., REGON ……………………. reprezentowaną przez …………………………, zwanym/ą dalej Wykonawcą, 
zawarto umowę o następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest pełnienie obsługa informatyczna w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Józefowie 2023 r.
§ 2
1. Usługa realizowana w ramach przedmiotowej umowy obejmuje:
a) Świadczenie nadzoru nad sprzętem (komputery, laptopy, drukarki) bezpieczeństwem danych i poprawnością działania oprogramowania w komputerach znajdujących się w posiadaniu Zamawiającego.

b) Wykonywanie przeglądów i konserwacji danych.

c) Wykonywanie prac serwisowych.

d) Pomoc pracownikom MOPS w rozwiązywaniu problemów w użytkowaniu programów biurowych i użytkowych.

e) Okresowa kontrola antywirusowa.

f) Archiwizowanie danych ze wszystkich systemów (tworzenie kopii bezpieczeństwa).

g) Pomoc przy wdrażaniu nowych usług elektronicznych.

h) Ochrona informacji zgromadzonych w bazach danych

i) Naprawy komputerów, reinstalacja systemów operacyjnych.

j) Instalacje serwerów, komputerów i innego sprzętu komputerowego.

k) Zapewnienie bezpieczeństwa wewnętrznego i zewnętrznego systemu informatycznego.

l) Nadzór nad wykorzystywanym oprogramowaniem.

m) Niezwłoczne usuwanie awarii sprzętu, sieci i oprogramowania.

n) Dbanie o ciągłość pracy sprzętu komputerowego.

o) Doradztwo w doborze i instalacji sprzętu komputerowego.

p) Opracowywanie zaleceń dotyczących koniecznych wymian lub modernizacji sprzętu komputerowego.
q) Współpraca z Inspektorem Ochrony Danych
§ 3

1. Wsparcie obejmuje wszystkie problemy dotyczące przedmiotu umowy zgłaszane przez Zamawiającego łącznie z konsultacjami, migracjami, oraz aktualizacjami systemów.

2. Zamawiający gwarantuje swoją obecność w siedzibie Zamawiającego przynajmniej raz w tygodniu.

3. Zgłoszenia przyjmowane od Zamawiającego są określone priorytetami i czasami reakcji oraz czasami przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu zgodnie z poniższą tabelą

4. Tabela 1: Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu

	Priorytet
	Opis
	Czas reakcji
	Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności systemu

	Bardzo wysoki
	System nie pracuje, brak możliwości pracy z systemem dla wszystkich użytkowników.
	2 godziny
	8 godzin

	Wysoki
	Znaczące przestoje w pracy systemu, znaczne zakłócenia kluczowych procesów biznesowych.
	4 godziny
	24 godziny

	Średni
	Zakłócenie procesów biznesowych, użytkownicy nie mogą wykonywać wszystkich transakcji w ramach danego procesu, dostęp do usług jest utrudniony.
	1 dzień 
	72 godziny

	Niski
	Wnioski Zamawiającego, prośby o analizę, zapytania.
	1 dzień roboczy
	5 dni roboczych


5. W przypadku niezgodności pomiędzy zgłoszonym priorytetem a stanem rzeczywistym, Strony ustalą ostateczną postać zgłoszonego priorytetu.

6. Zamawiający może uzyskać kontakt z osobą odpowiedzialną za wsparcie pod numerem telefonu …………….. w godzinach ………………………. w dni robocze, adresem poczty elektronicznej ………………………. we wszystkie dni robocze. 

7. Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia kroków mających na celu przywrócenie prawidłowego działania systemu, w terminie zgodnym z czasem przywrócenia podstawowej funkcjonalności zawartym z tabeli 1.
§ 4
1. Strony ustalają wartość zamówienia w kwocie ........................ zł brutto miesięcznie (słownie: .....................................złotych 00/100).

2. Należność Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy będzie płatna przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze/rachunku VAT w  terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego, po podpisaniu protokołu odbioru (bez uwag). 

3. Dane do faktury:

Nabywca: Miasto Józefów, ul. Kardynała Wyszyńskiego 1, 05-420 Józefów, NIP: 532 00 16 896

Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. M. Skłodowskiej-Curie 5/7, 05-420 Józefów.

4. Za datę zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy uważa się datę skutecznego obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 5
1. Umowę zawarto na czas określony od dnia 01 stycznia 2023 roku  do dnia 31 grudnia 2023 r.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zadanie terminowo, zgodnie z warunkami niniejszej umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

4. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę,
5. Odstąpienie od umowy pod rygorem nieważności musi nastąpić w formie pisemnej. 

§ 6
1. Wykonawca będzie świadczyć usługi opisane § 1 z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami przyjętymi przy świadczeniu usług tego rodzaju. 
2. Wykonawca oświadcza, że nie był skazany za przestępstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi gospodarczemu, przeciwko działalności instytucji państwowych oraz samorządu terytorialnego, przeciwko wiarygodności dokumentów lub za przestępstwa skarbowe. 
3. Wykonawca zobowiązuje się spełnić w imieniu Zamawiającego obowiązek informacyjny, stanowiący załącznik nr 4 w stosunku do swoich pracowników i Współpracowników, których dane u dostępni Zamawiającemu w związku z realizacja umowy
§ 7
1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, że treść niniejszej umowy, a w szczególności dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumienia art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), która podlega udostępnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.
§ 8
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych za nieterminowe lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za:

1) odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, o których mowa w § 7 ust. 1 umowy w wysokości 10 % całkowitej wartości brutto określonej w § 5 ust. 1 umowy,
2) niewywiązanie się z obowiązków, o których mowa w § 2 niniejszej umowy, stanowi podstawę dla Zamawiającego do odstąpienia od realizacji umowy z winy Wykonawcy lub naliczenia kary umownej w wys. 1 % całkowitej wartości brutto określonej w § 5 ust. 1 umowy, za każdorazowe stwierdzenie przedmiotowego faktu.
3. Zamawiający będzie stosował kary, o których mowa w ust. 2 w przypadku stwierdzenia naruszeń. O zastosowaniu kary Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie.

4. Kary umowne, o których mowa w ust. 2 Zamawiający ma prawo potrącić z wynagrodzenia określonego na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę z tytułu rozliczenia wykonania przedmiotu umowy. W przypadku braku faktury, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary na podstawie wezwania do jej uiszczenia, w terminie określonym w wezwaniu.

5. Odszkodowanie, o którym mowa w ust. 4 Zamawiający ma prawo potrącić z wynagrodzenia określonego na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę z tytułu rozliczenia wykonania przedmiotu umowy. W przypadku braku faktury, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary na podstawie wezwania do jej uiszczenia, w terminie określonym w wezwaniu.
§ 9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Spory mogące wyniknąć na tle realizacji umowy, będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Niniejsza umowa stanowi całkowite porozumienie pomiędzy Stronami odnośnie spraw w niej unormowanych i nie ma żadnych innych warunków, ustnych lub pisemnych wyraźnie ustalonych lub domniemanych oprócz warunków zawartych w niniejszej umowie. 
4. Wszelkie poprzednie porozumienia w zakresie, o którym mowa powyżej, postanowienia lub uzgodnienia pomiędzy Stronami zostają zastąpione niniejszą umową.
5. Każda ze Stron może rozwiązać niniejszą umowę w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia obowiązków umownych przez drugą Stronę.
6. Strony ustalają, iż adresami do doręczeń są adresy wskazane w komparycji umowy. 
7. W okresie obowiązywania umowy, każda ze Stron jest zobowiązana informować drugą Stronę o zmianie jej adresu do doręczeń, pod rygorem uznania korespondencji wysłanej na ostatni, prawidłowo wskazany adres za skutecznie doręczoną.
8. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
§ 10

Integralną częścią umowy są załączniki:
1. Załącznik nr 1 - Umowa powierzenia danych

2. Załącznik nr 2 - Ankieta weryfikacji podmiotu przetwarzającego

3. Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna dla osób reprezentujących Wykonawcę

4. Załącznik nr 4 Klauzula informacyjna dla pracowników, współpracowników Wykonawcy odpowiedzialnych za realizację umowy
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